
 

 

Common Mistakes Made By UI Claimants 

 

 

 
UI provides temporary financial assistance to qualified individuals who meet eligibility requirements of state law. Each 
person who collects UI benefits is legally responsible for making sure s/he follows the rules set by state law.   
 

Navigating through the UI system can be confusing.  Understanding the facts behind these common mistakes or 
misunderstandings related to UI will help to ensure your continued eligibility for current and future UI benefits.   
  

 Not reporting income from part-time or temporary work while looking for a full-time position. You 
must report your gross wages (before your taxes are taken out) for each week you work and certify for 
benefits, even if you don‘t get paid until later. Be sure to accurately report all earnings during your weekly 
claim certification – even those from part-time or temporary work. If you collect more UI benefits than you 
are eligible for because you fail to report earnings, you may be committing fraud and may be prosecuted. 
 

 Waiting until you receive your first paycheck before notifying the state UI office that you have 
returned to work. As soon as you begin working, be sure to notify your state‘s UI office if you plan to 
continue claiming UI benefits. Do not wait until you receive your first paycheck to report your return to work. 
The UI agency uses state and national resources to track new hires, so it is in your best interest to report 
your return to work immediately to avoid the consequences of an overpayment.   
 

 Believing that Unemployment benefits are ―yours‖ – which you paid into an account while you were 
working. Not true. Generally, state payroll taxes paid by employers finance UI benefits and employers are 
charged accordingly when claimants are determined eligible to collect benefits. That‘s why it‘s important to 
ensure that each individual accurately receives the amount of benefits for which s/he qualifies. 
 

 Not actively searching for work. You must actively look for work each week that you file a claim for 
benefits.  If you do not search for work during a week in which you file a claim, benefits may be denied until 
you show that you have started to look for work.  Need help creating an effective work search plan? Contact 

your Virgin Islands Employment Service for assistance.  
 

 Not being available to accept a new job. In order to collect benefits, you must continually verify that you 
are able, available, and willing to accept suitable work. Possible conflicts like attending school during work 
hours or limitations with child care or transportation could limit your work availability and be an eligibility 
issue.  Report such issues on your claim forms. 
 

Everyone who collects UI benefits is legally responsible for following all rules and reporting regulations. If you 
knowingly break the rules, you could be found guilty of committing UI fraud, which may lead to a variety of serious 
consequences, including:  
 

 Prosecution by government authorities 

 Possible jail or prison sentences 

 Repaying the UI benefits collected, plus penalties and fines 

 Forfeiting future income tax refunds 

 Losing the eligibility to collect UI benefits in the future 
 
Believe that you‘ve made a mistake? Get help. Contact your UI agency representative and ask for help to address 
the issue.  
 



 

 

Errores comunes que suelen hacer los solicitantes del Seguro de Desempleo 

 

 

 
El Seguro de Desempleo proporciona asistencia económica temporal a individuos que cumplan con los requisitos 
establecidos por la ley estatal. Toda persona que reciba los beneficios del Seguro de Desempleo tiene la 
responsabilidad legal de asegurar que siga las reglas establecidas por la ley estatal.   

 

Navegar a través del sistema del Seguro de Desempleo puede ser confuso. Comprender las razones por estos 
errores comunes que se suelen hacer o los malentendidos relacionados con el Seguro de Desempleo ayudará a 
asegurar su elegibilidad continua para los beneficios del Seguro de Desempleo ahora y en el futuro.   

  

 No reportar ingresos de un trabajo a tiempo parcial o un trabajo temporal mientras busca un puesto 
a tiempo completo. Usted tiene que reportar sus ingresos brutos (antes de que le saquen los impuestos) 
para cada semana que trabaja y solicite los beneficios, incluso si no se le paga el sueldo hasta más tarde. 
Asegúrese de reportar todos los ingresos al hacer su solicitud semanal de beneficios – incluso los ingresos 
ganados mediante un trabajo a tiempo parcial o un trabajo temporal. Si usted recibe más beneficios del 
Seguro de Desempleo de los cuales usted tiene el derecho de recibir porque usted no reportó sus ingresos, 
puede ser que usted esté cometiendo fraude y podría ser enjuiciado. 
 

 Esperar hasta que usted reciba su primer cheque antes de avisar a la oficina del Seguro de 
Desempleo de su estado que haya vuelto  a trabajar. Tan pronto como empiece a trabajar, asegúrese 
de avisar a la oficina del Seguro de Desempleo de su estado si pretende continuar a solicitar los beneficios 
del Seguro de Desempleo. No espere hasta que reciba su primer cheque para avisar sobre su regreso al 
trabajo. La Agencia del Seguro de Desempleo usa recursos estatales y nacionales para llevar un 
seguimiento de los nuevos empleados, por lo tanto le convendría avisar sobre su regreso al trabajo 
inmediatamente para evitar las consecuencias de un sobrepago.   
 

 Creer que los beneficios del Desempleo son ―suyos‖ – que usted contribuía fondos a una cuenta 
mientras trabajaba. Falso. Generalmente, los impuestos estatales sobre la nómina pagados por los 
empleadores son los fondos que financian los beneficios del Seguro de Desempleo y se cobran a los 
empleadores en consecuencia cuando se determina que los solicitantes del desempleo son elegibles para 
recibir los beneficios del Seguro de Desempleo. Por eso es tan importante asegurar que cada individuo 
reciba exactamente la cantidad de beneficios para la cual califica.  
 

 No buscar trabajo activamente. Usted tiene que buscar trabajo activamente  durante cada semana que 
usted solicite los beneficios de desempleo. Si usted no busca trabajo durante una semana que presente 
una reclamación, se le pueden negar los beneficios hasta que usted muestre que haya empezado a buscar 
trabajo. ¿Necesita ayuda para crear un plan eficaz para buscar trabajo?  Póngase en contacto con su 
Servicio de Empleo de Islas Virgenes para asistencia.  
 

 No estar disponible para aceptar un nuevo trabajo. Para recibir los beneficios, usted tiene que 
continuamente verificar que usted es capaz de trabajar, está disponible para trabajar y está dispuesto/a a 
aceptar un trabajo adecuado. Posibles conflictos como asistir a la escuela durante las horas de trabajo o 
limitaciones respecto al cuidado de  los niños o el transporte podrían limitar su disponibilidad para trabajar y 
afectar su elegibilidad. Anote tales conflictos en los formularios de su reclamación. 

 
Toda persona que reciba los beneficios del Seguro de Desempleo tiene la responsabilidad legal de seguir todas las 
reglas y los reglamentos de reportar. Si usted viola las reglas intencionadamente, se le podría declarar culpable de 
cometer fraude en el Seguro de Desempleo, lo cual podría llegar a varias consecuencias serias, tales como:  



 

 

 

 Acción judicial tomada por las autoridades gubernamentales 

 Posibles penas de prisión o cárcel 

 Tener que devolver los beneficios del Seguro de Desempleo que haya recibido, con penas y multas 

 Perder el derecho a las devoluciones de los impuestos sobre los ingresos en el futuro 

 Perder su elegibilidad para recibir los beneficios del Seguro de Desempleo en el futuro  
 

¿Cree usted que haya hecho un error? Consiga ayuda. Póngase en contacto con el representante de su agencia del 
Seguro de Desempleo y pida ayuda para enfrentar este asunto.  
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